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قهوة  و الاستمارات

رسالة لم تفهمها 

استمارة صعبة لملإها؟

مرحبا بك، "قهوة و الاستمارات"وسوف نساعدك

OCMW BOOM

من ١٠ نوفمبر ٢٠١٧

االقهوة والاستمارات بالتعاون بين

OCMW BOOM

كل اسبوع

القهوة والاوراق

ابن؟
حديقة المعلم الصغير

De Tuin van de Kleine Chef
Kerkhofstraat 129 - 2850 Boom

متي؟
كل جمعة

من الساعة التاسعة والنصف صباحا

الي الساعة الثانية عشرة ظهرا

ماعدا العطلات والاعياد الرسمية
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هل تشعر بعدم التأكد  من نفسك عند ملإ استمارة؟
هل تجد صعوبة  في فهم رسالة؟

هل تريد مساعدة للإتصال هاتفيا بمصلحة معينة؟

أثناء " قهوة  و الاستمارات " نحن مستعدين لمساعدتك و للرد على اسئلتك.

و نرحب بك بفنجان قهوة أو شاي

ما هو مشروع " قهوة  و الاستمارات"؟
 

هو مكان مريح، فيه ممكن أثناءه أن تطرح جميع أسئلتك لمساعـد تـك.

هو مكان يمكنك فيه التعرف على اشخاص آخرين.

هو مكان فيه متطوعون يساعدونك لفهم رسالة، او طلب، او فاتورة،....

هو مكان فيه عاملون  محترفون  يبحثون معك على  جوا ب لأسئلتك 

وحلول لمشاكلك .

هل  مشروع " قهوة  و الاستمارات" لك؟

هل تسكن في بووم؟ 

هل تحتاج الى مساعدة ؟

هل عندك صعوبة في إيجاد هذه المساعدة ؟

فتعال لنا خلال " قهوة  و الاستمارات"  

مرحبا بك، سوف نساعدك بكل سرور.

ما هي الأشياء التي يمكنك  من أجلها  زيارة  

" قهوة  و الاستمارات "؟

•    للتحاور مع أشخاص اخرين 

•    لتناول فنجان   قهوة أو شاي ...   

•    قراءة رسالة معا و شرح مضمونها

•    توضيح الفواتير معا والتحاورمعك على كيفية تأديتها .

•    تعليمك كيف تطلب وثيقة إدارية  لدى البلدية أو المقاطعة .

...    •

يمكنك ان تاتي مع من يترجم لك

مرحب بالاطفال في  ركن الالعاب الخاص بنا


