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1. Voorwoord

Het eerste jaarverslag van een nieuwe bestuursperiode en een terugblik op het eerste jaar dat ik als nieuwe voorzitter van Vlotter mocht
meemaken. Een jaar waarin ik zelf heel veel mocht leren over de verschillende facetten die Vlotter rijk is en ik ben er van overtuigd, de
start van een vruchtbare periode waarin Vlotter zijn goede reputatie kan bevestigen en nog meer zijn stempel kan drukken als de be-
trouwbare partner op gebied van welzijn, zorg en maatwerk in de Rupelstreek.

2019 was een druk jaar waarin Vlotter de weg naar nieuwe horizonten verder zette. Op vlak van bestuur werd er een nieuwe, afgeslank-
te, raad van bestuur geinstalleerd, werd het Comité Maatwerk omgevormd tot een officieel Bestuursorgaan Maatwerk om efficiénter te
kunnen werken en korter op de bal te kunnen spelen in een evoluerend sociaal landschap. Tevens kunnen we met trots melden dat alle
deelgenoten zich schaarden achter een verlenging van de intercommunale voor de komende 18 jaar alsook een meerjarenbeleidsplan en
begroting voor de periode 20-25. Een oefening waarbij er met een kritische blik naar bestaande activiteiten werd gekeken en de uitda-
gingen voor de toekomst in kaart werden gebracht.

Investeringen in een nieuwe overkoepelende ICT infrastructuur, sociaal secretariaat en harmonisatie van het HR beleid zorgen ervoor dat
de intercommunale en de vzw’s beter op elkaar zijn afgestemd en dat Vlotter voorbereid is op de veranderende noden in de toekomst
om ook de komende jaren kwaliteitsvolle dienstverlening aan te kunnen bieden aan onze deelgenoten, klanten en partners.

In dit jaarverslag zal u onder andere kunnen lezen dat er op het terrein ook heel wat veranderd is het afgelopen jaar. Net als in 2018 za-
gen we een groei in de thuiszorgdiensten en werd er een daling van het aantal aan huis geleverde maaltijden vastgesteld. De nieuwe
overheidsopdracht voor het leveren van de warme maaltijden speelde dan ook een belangrijke rol in 2019 om deze dienst aan te passen aan de noden
van vandaag.

Met de oprichting van de eerstelijnszone Rupelaar en verkennende gesprekken over samenwerking met andere partijen probeerde Vlotter zich verder
te verankeren in het zorg en welzijnslandschap en zich voor te bereiden op de toekomst waar schaalvergroting, de afstand naar de doelgroep te verklei-
nen en meer outreachend te gaan werken de tendensen zullen worden.

2019 was een jubileum jaar voor Vlotter Facilities en konden we 20 jaar Sociale Werkplaats (Vlotter Facilities) vieren, werd het serreproject plechtig geo-
pend, werd met het Steencaycken de horeca poot van Vlotter Facilities versterkt en verder verankerd in het Rupel landschap. Een traject waar ook de
komende jaren verder aan gewerkt zal worden.

Het Maakbedrijf kon 2019 in schoonheid afsluiten, een jaar zonder economische werkloosheid en met een gezond bedrijfsresultaat. Een afname van
activiteiten in fiets en wielenbouw werd gecompenseerd door toename in andere activiteiten, o.a. de service and solutions.

Samenvattend, 2019 was een succesvol jaar voor Vlotter, een prestatie die enkel mogelijk gemaakt is door de onvoorwaardelijke inzet en motivatie van
de medewerkers in alle diensten en niveaus in de organisatie, waarvoor dank.

Alvast veel leesplezier

Bram Van Keer



2. Missie

Vlotter is een dynamische organisatie. Wij bieden een unieke waaier van tewerkstelling en sociale dienstverlening.

Ook mensen die moeilijk hun plaats vinden op de arbeidsmarkt, krijgen bij ons kansen. Met respect voor elk talent zoeken
we een job op maat. We zorgen voor professionele begeleiding, zodat onze medewerkers hoge kwaliteitsnormen behalen
in een performante werkomgeving.

Aan inwoners uit de regio bieden wij advies en informatie, aangepast personenvervoer en thuiszorgdiensten.

Onze maatschappelijke opdracht vervullen we met een open blik. ledere vraag en situatie is anders. Samen met onze klan-
ten, partners en andere stakeholders zoeken we steeds de oplossing met de grootst mogelijke meerwaarde.

3. Visie

Vlotter is een unieke sociale onderneming door het aanbod van maatwerk en sociale diensten. We streven naar duurzame part-
nerschappen. Onze structuur, werking en oplossingen passen we voortdurend aan. Hoge kwaliteit is bij Vlotter de norm. Wij be-
schouwen onze organisatie als een volwaardig onderdeel van de reguliere economie, en geen alternatief.

Als sociale onderneming wil Vlotter in en rond de Rupelstreek dé referentie zijn:
.. Voor bedrijven, als het maatwerkbedrijf van hun keuze.

.. Voor gemeenten, als partner voor tewerkstelling en dienstverlening.

.. Voor de inwoners in de regio, als sociale dienstverlener.

.. Voor onze medewerkers, als werkgever en doorstroombedrijf.



4. Waarden
Vlotter draagt als organisatie 6 waarden hoog in het vaandel. Sociaal, behulpzaam, dynamisch, respectvol, kwaliteitsgericht en versterkend.

Binnen de maatwerkbedrijven bouwen we een breed draagvlak uit voor deze waarden bij onze werknemers door ze via herkenbare logo’s te
gebruiken in al onze communicatie, zowel intern als extern. De waarden worden zichtbaar gemaakt aan de inkom, in de vergaderzaal en in de

wachtruimte.

In 2019 is er speciale aandacht gegaan naar de kernwaarde respectvol. Bij Facilties werkten in 2019 mensen met 21 verschillende
nationaliteiten. Goed samenwerken als team vraagt 100% respect van en voor elk teamlid. In de loop van het werkingsjaar werd in verschillen-
de teamactiviteiten speciale aandacht gegeven aan het thema. Zo werd voor omkadering een teamdag georganiseerd rond diversiteit en was
er de uitwerking van de respect-doos via dewelke elke werknemer input kon geven voor de verdere invulling van het werkingsjaar.
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5. Medewerkers

In— en uitstroom

In 2019 heeft viotter Facilities werk gegeven aan 106 mensen. Op 31/12/2019 zijn 83 mensen aan het werk in een contract bepaalde of onbepaalde duur. Er werden
73 sollicitanten gezien voor de verschillende instroomtrajecten binnen de werkplaats: reguliere tewerkstelling, arbeidszorg, art. 60 en stages allerhande. In de loop
van het jaar zijn 28 mensen in vast dienst gekomen, en hebben 25 mensen het bedrijf verlaten. Onderstaand ziet u de verdeling over de afdelingen:

in dienst uit dienst

doelgroep omkadering doelgroep omkadering
schoonmaak 19 1 18 1
groendienst 1 1 1 0
schilders 0 0 0 0
logistiek 0 0 0 0
one stop shop 0 1 0 1
buurthuis 2 0 1 0
steencaycken 2 0 2 1
DAV 0 1 0 0

24 4 22 3
totaal 28 25

Niet tegenstaande het in 2019 geen evidentie was om alle openstaande vacatures voor doelgroep en omkadering ingevuld te krijgen, werd er voor Facilities een uitbrei-
ding van 3 VTE bekomen. Bijkomende initiatieven onder vorm van deelname aan een jobbeurs Maatwerk, én het inhouse organiseren van een jobdag in samenwerking

met VDAB en Maakbedrijf leverden de nodige instroom. Facilities is er in geslaagd om voor eind 2019 alle openstaande plaatsen ingevuld te krijgen, waardoor het con-

tingent voor 2020 gegarandeerd bleef.

Wanneer we de redenen van uit dienst gaan bekijken, dan moeten we vaststellen dat:
- 15 contracten bepaalde duur niet verlengd werden

- 4 personen zelf ontslag namen

- 2 personen door de organisatie ontslagen werden

- 2 personen op pensioen zijn gegaan

- 1 persoon overleden is



Woonplaats

Van de 106 mensen die in 2019 meedraaiden op de werkvloer van Facilities zien we dat 65% afkomstig is uit de Vlottergemeenten. Met 37% is de gemeente Boom

koploper. We zien echter een stijging van het aantal werknemers buiten de Rupelgemeenten. We menen hiervoor verklaring te vinden in de wijzigende regelgeving

maatwerk en bijhorende wijzigende indiceringsvoorwaarden.
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Werknemers volgens subsidieregeling

De nieuwe wetgeving maatwerk ging van kracht per 1/1/2019. Voortaan wordt er op individuele basis, en naargelang de afstand van een persoon tot de arbeidsmarkt,
een betoelaging beslist van overheidswege per doelgroepwerknemer. Elke werknemer met een recht op maatwerk, die in dienst treedt bij een maakwerkbedrijf, krijgt
een werkondersteuningpremie (WOP). Het rendementsverlies en de noodzakelijke begeleiding worden hiermee ondervangen voor het maatwerkbedrijf. IN 2019 situ-
eerde de verdeling voor onze doelgroep bij Facilities zicht alsvolgt:

afstand AM en begeleidingsnood

laag midden hoog
45 0 5% 22%
60 0 0 73%

Binnen Facilities zien we op basis van contract bovendien ook volgende verdeling:

doelgroep omkadering
sine 34% gesco 18%
gesco 42% sociale maribel 2%

niet gesubsidieerd 1%




Werknemersbestand volgens leeftijd en geslacht

In de verdeling van onze werknemers per leeftijdscategorie en geslacht, zien we een verderzetting van de cijfers iuit 2018. Een ruime helft van

de mensen is ouder dan 40 jaar.

doelgroep omkadering
leeftijdscat. man vrouw man vrouw TOTAAL
<21 0 0 0 4
21-30 9 2 1 20
31-40 4 4 4 21
41-50 15 8 1 3 27
>51 20 7 3 4 34
TOTAAL 56 28 10 12 106

Werknemersbestand volgens dienst en geslacht

Opvallend in de verdeling geslacht over de verschillende werkposten , is het grote aandeel mannelijke schoonmakers. Wij verklaren dit

mede door de avonduren die gepresteerd worden binnen de poetsdienst op de scholen.

doelgroep omkadering

man VIrouw man VIouw
schoonmaak 33 20 2 4
groendienst 13 1 2 1
schilders 1 0 0 1
logistiek 1 0 0 0
buurthuis 0 3 1 0
steencaycken 5 4 2 2
DAV 3 0 0 2
overhead 0 0 3 2

56 28 10 12
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Alternatieve trajecten

Facilities stelt zijn werkvloer open voor verschillende alternatieve trajecten. Deze trajecten hebben een tijdelijk karakter en hebben als doel personen
voor te bereiden op doorstroom richting (reguliere) arbeidsmarkt.

Art. 60

OCMW-clienten met recht op maatschappelijke integratie kunnen via het sociale tewerkstellingsstatuut art. 60 professioneel ingeschakeld worden.
Het systeem geeft personen de kans om zich voor te bereiden op een latere job en zich via het verzamelen van arbeidsdagen in regel te stellen met het
stelsel van de sociale zekerheid. 50 personen vonden een werkplek binnen onze diensten in 2019 en werkten 35833,7 uren bij elkaar.

Aartselaar Antwerpen Boom Hemiksem Niel Rumst Willebroek Mechelen
schoonmaak 2 11 4 0 3 0 0 0
groendienst 0 4 1 0 0 0 0 0
schilders 0 6 0 0 0 0 0 0
logistiek 0 2 0 0 0 1 0 0
buurthuis 0 5 0 0 1 0 0 0
steencaycken 0 2 1 0 0 0 0 0
DAV 0 4 0 0 0 0 0 3
Totaal 2 34 6 0 4 1 0 3

Een aantal van deze tewerkstellingen hebben geleid tot een verdere oriéntatie van de betrokkenen. Er werden 5 indiceringsdossier geopend waardoor
voor de betrokkene verder stappen richting persoonlijke groei genomen konden worden.

Aantal ICF

resultaat MW 2
resultaat LDE 2
resultaat NEC 0
doorgestuurd voor AZ 1
nog in behandeling 0




Arbeidszorg

Arbeidszorg is een project voor personen waarbij de afstand tot betaalde arbeid in het normaal economisch circuit of binnen de sociale economie nog te
groot is. Tijdens het arbeidszorgtraject voeren de arbeidszorgmedewerkers begeleide activiteiten uit op een werkvloer. Zo maken ze opnieuw aanslui-
ting met een werkcontext en werken ze aan hun vaardigheden en attitudes. Samen met Vlotter Maakbedrijf bieden we een verscheidenheid aan werk-
vloeren aan waar deze trajecten kunnen ingeschakeld worden want ons in staat stelt om een juiste jobfit te kunnen maken.

We zijn ervan overtuigd dat dit een waardevolle stap is in de reactivering van een aantal specifieke doelgroepen. Helaas stellen we vast dat instroom
moeizaam verloopt. Niet tegenstaande het moeilijk verloop van de toeleiding naar deze trajecten, blijven wij denken dat binnen onze regio een aanzien-
lijk potentieel aan kandidaten voor deze trajecten aanwezig is. Wij hebben in 2019 eerste stappen gezet naar een betere samenwerking met diverse part-
ners uit de regio zoals GTB, VDAB en de tewerkstellingsdienst van Vlotter.

In 2019 waren er 2 arbeidszorgtrajecten op de werkvloer en werden er 1086,6uren gepresteerd.
Slechts 1 traject activerende arbeidszorg liep door in 2019. Er waren geen verdere toeleidingen. Aantal gepresteerde uren: 76.

Stage

Stages hebben hoofdzakelijk een beroepsverkennend karakter. Facilities werkt samen met verschillende toeleiders; OCMW'’s, trajectbegeleidingsinstan-

ties zoals Emino, Groep Intro, ... In totaal hebben 6 personen binnen Facilities stage gelopen in 2019. Dit voor een totaal van 968 werkuren.
Bedenking
Stage Aantal
schoonmaak 2
groendienst 1
schilders 0
logistiek 2
buurthuis 0
steencaycken 1
DAV 0
Totaal 6

12



Geleverde prestaties

Gewerkte uren in 2019

1. Voltijds 2. Deeltijds 3.Totaal (T) of totaal | 3P. Totaal (T) of
in voltijdse equi- tota_al in voltijdse
Tijdens het boekjaar en het vorige Codes (boekjaar) (boekjaar) Vaéﬁgfaek?a(;/r)TE) 8%?.'51'325261% ™
boekjaar
Gemiddeld aantal werknemers 100 | e 54,58 | viriiiieine 27,25 | ......... 70,97 (VTE) | ......... 60,33 (VTE)
Aantal daadwerkelijk gepresteerde uren 101 | ... 89.524,53 | ............ 17.145,20 106.669,73 (T) | .coovveeen. 73.677 (T)
Personeelskosten ..........ccccvvevvvvvvevenennnns 102 | ... 1.698.161,55 | .......... 325.221,70 2.023.383,25(T) 1.221.831,39 (T)
Economische werkloosheid in 2019 Arbeidsongevallen in 2019
doelgroep omkadering doelgroep omkadering
Schoonmaak 0 0 Schoonmaak 1 0
Groendienst  402,8 0 Groendienst 3 0
Schilders 0 0 Schilders 0 0
Logistiek 0 0 Logistiek 0 0
Buurthuis 0 0 Buurthuis 0 0
Steencaycken 0 0 Steencaycken 1 0
DAV 0 0 DAV 0 0
Overhead 0 0 Overhead 0 0
Totaal 402,8 0 5 0

In 2019 kenden we geen arbeidsongevallen van en naar het werk.
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Vorming en opleiding

Vlotter Facilities verleent iedere werknemer de mogelijkheid een opleiding te volgen die aansluit bij zijn werkinhoud of rekening houdt met zijn
doorstroommogelijkheden naar het normale arbeidscircuit. Ook werknemers die minder interesse vertonen om een opleiding te volgen, wor-
den actief ondersteund om een laagdrempelige vorm van opleiding te genieten.

Doelgroepwerknemers genieten elke dag ondersteuning van werkvloerbegeleiders. Zij trachten actief technieken aan te leren en attitudes bij te
sturen tijdens de dagtaken.

Onderstaande tabel toont ons de inspanning uit 2019 om ons individueel én als organisatie te sterken:

opleiding personeelsgroep
management assistent staf

Hoe voorkomen dat stress tot burn-out leidt in uw organisatie? staf

time management staf
succesvol onderhandelen met vakbonden staf

sociale verkiezingen staf

sociale verkiezingen staf
basiscursus begeleiders op de werkvloer (zonder voorkennis) omkadering
werken met hoogtewerker omkadering
stelling A+B+C omkadering
rijbewijs BE omkadering

opfrissing wegcode + aanrijdingsformulier omkadering en doelgroep




Personeelsdienst

Eén voltijdse personeelsverantwoordelijke verzekert de activiteiten van de personeelsdienst. Volgende dossiers worden opge-

volgd:

Administratieve opvolging met officiéle instanties
Opvolgen van de persoonlijke ontwikkelingsplannen (POP)
Competentiegerichte evaluatie van medewerkers
Coordinatie met begeleidingsdiensten

Opvolgen van verzuimproblematiek

Begeleiding migratie sociaal secretariaat Acerta

15



6. Bedrijfsactiviteiten

In 2019 realiseert Vlotter Facilities een bedrijfsomzet van €2.369.000, een grote toename t.o.v. 2018. De stijging kunnen we voorname-
lijk toeschrijven aan de fusie met vzw Den Hoek, die de volledige omzet van eetcafé 't Steencaycken vanaf januari 2019 op de balans
plaatst. Ook in de schoonmaak kennen we een gevoelige stijging van de omzet met de verwerving van opdrachten voor schoonmaak in
scholengemeenschappen bij lokale besturen.

De overige diensten van de one stop shop stabiliseren met een lichte winst. Zowel in de groendienst als bij de schildwerken slagen we
erin het klantenbestand te behouden en de schilderwerken bij particulieren worden een trend. Een gematigd zomerseizoen leidt bij de
groendienst tot een goede spreiding van de beurten en een langere periode van tewerkstelling.

Ongeveer 70% van de activiteiten blijft sterk afhankelijk van overheidsopdrachten voor sociale huisvestingsmaatschappijen en lokale
besturen. We realiseren met de schoonmaak van schoolgebouwen wel opnieuw tewerkstelling in de eigen regio, wat in lijn ligt met de
visie om lokaal verankerd te werken. We slagen erin om het aandeel van Woonhaven Antwerpen opnieuw te laten dalen, mede door het

uitbesteden van een aantal opdrachten aan maatwerkbedrijf Manus.

We overlopen de verschillende diensten in het duurzaamheidsverslag.

Dienst Vervoer
8%

schoonmaak
41%

horeca
31%

schilderwerken
6% groendienst
13%

Omzet bedrijfsactiviteiten 2019
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Schoonmaak

De afdeling schoonmaak kent in 2019 een sterke omzetstijging van 18% en vormt daarmee de grootste afdeling van Vlotter Facilities, met 41%
van de omzet en meer dan 50 doelgroepwerknemers.

De omzetstijging vloeit voor uit de gunning van twee aanbestedingen bij lokale besturen Niel en Hemiksem voor de reiniging van schoolge-
bouwen. Het biedt in 2019 tewerkstellingskansen aan 20 deeltijdse personeelsleden en zet de strategie om in te zetten op lokale opdrachten
kracht bij. De dienst schoonmaak slaagt er eveneens in om het klantenbestand opnieuw uit te breiden met de schoonmaak van particuliere
trapzalen in de regio, waardoor het aandeel van de VME’s stijgt tot 3% van de omzet.

Het aandeel van Woonhaven Antwerpen krimpt volgens de strategische doelstellingen verder in tot 27% van de omzet, een bewuste keuze
om meer in te zetten op lokale opdrachten aan een rendabel tarief. Een deel van de opdrachten wordt in onderaanbesteding uitbesteed aan

een andere sociale economieorganisatie.

De voornaamste activiteiten van de dienst schoonmaak zijn:

. reinigen van gemeenschappelijke delen van appartementencomplexen
. reinigen van appartementen en verwijderen behangpapier en vloerbekleding om ze opnieuw huurklaar te maken
. reinigen van lokalen en kantoren
€1.050.823,32
£ 845.008.66 €857.934,54

2017 2018 2019

Omzet schoonmaak 2017-2019
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Groendienst

De groenafdeling kent een omzetstijging van 8% in 2018. De groendienst
vertegenwoordigt 13% van de totale omzet en is goed voor de tewerk-
stelling van 14 doelgroepwerknemers. De stijging kunnen we toeschrij-
ven aan een optimalisering van het facturatiesysteem en het aantrekken
van enkele nieuwe opdrachten bij beheerders van bedrijventerreinen.

We blijven inzetten op de uitvoering van lokale opdrachten. In 2019
wordt ook de opdracht van De Ideale Woning voor de regio Wilrijk en
Berchem niet langer uitgevoerd om lange rijtijden te vermijden en de
efficiéntie van de werkuren te verhogen.

De lokale besturen van Aartselaar en Niel en de huisvestingsmaatschap-
pij Goed Wonen Rupelstreek vertegenwoordigen samen ca. 47% van de
totale omzet. Gemeentebestuur Niel is de grootste klant en daar voert
de groendienst zowel het onderhoud van plantsoenen uit als het maaien
van gras.

De lokale besturen blijven daarnaast inzetten op alternatieve onkruidbe-
strijding, voornamelijk via het MINA-project waar de gemeenten Aartse-
laar, Boom, Hemiksem en Rumst gebruik van maken. Voor deze besturen
wordt 1 medewerker op jaarbasis ingeschakeld in functie van herbicide-

vrij onkruidbeheer.

De bedrijven en scholen vertegenwoordigen 27% van de omzet , een
lichte stijging t.o.v. 2018. Vooral nieuwe opdrachten voor Anker 18 die
verschillende industrieterreinen beheren in de regio geven deze impuls.

Door een goede spreiding van een aantal extra werken in het voorjaar
van 2019 kunnen we tijdelijke werkloosheid reduceren.




Schilderwerken

In deze afdeling werkt in 2019 één doelgroepwerknemer in
vast dienstverband en worden werknemers van de groen-
dienst tijdens de winterperiode mee ingeschakeld om tijdelij-
ke werkloosheid te reduceren. We zetten daarnaast in op
een aantal alternatieve trajecten en sociale tewerkstelling
via de OCMW'’s.

De omzet stijgt met 27% t.o.v. 2018. Een voorname stijging
merken we op bij de dienstverlening aan particulieren, dat
nu 19% van de totale omzet vertegenwoordigt. Die resulta-
ten vloeien voort uit een pilootproject van 2018 om als eer-
ste dient werken uit te voeren voor particulieren. Dankzij
mond aan mond reclame groeit het klantenbestand gestaag
en zal er ook in de toekomst op worden ingezet.

In 2019 bestendigen we de samenwerking met OCMW Boom
voor schilderwerken van leegstaande kamers in WZC Den
Beuk voor ca. 6% van de omzet.

€148.139,20

€122.317,06
€108.814,71

2017 2018 2019

Omzet schilderwerken 2017-2019



Verhuurdienst voor sport— en spelmateriaal

Op 1 januari 2016 lanceert de sociale werkplaats een nieuw project met de steun van de provincie Antwerpen en het intergemeentelijk sport-
verband. Samen met de gemeenten Aartselaar, Boom, Niel, Hemiksem, Rumst, Schelle, Sint-Amands, Willebroek en Zwijndrecht wordt een
intergemeentelijke dienst uitgebouwd voor ontlening van sport- en spelmateriaal.

Met de steun van de provincie Antwerpen investeert Vlotter Facilities €30.000 voor de aankoop van nieuwe materialen en de herinrichting van
de magazijnen om een goede opslag van het materiaal te verzekeren. Het sport- en spelmateriaal kan door de aangesloten lokale besturen
worden ontleend aan laagdrempelige tarieven voor de ondersteuning van de lokale speelpleinwerking en voor evenementen. Ook alle scholen
en verenigingen van de aangesloten besturen mogen het materiaal ontlenen voor schoolfeesten of buurtfeesten. Dat kan via de eigen ontwik-
kelde webshop, die sinds 2018 toegang biedt van alle ontleenbare materialen en leveringsmogelijkheden.

Samen met gemeentebestuur Niel wordt bijkomend ingezet om al het gemeentelijk materiaal van de gemeente uit te leveren voor het lokaal
bestuur zelf en alle evenementen die verenigingen aanvragen. Het project is een groot succes en biedt op jaarbasis tewerkstelling voor één
doelgroepwerknemer en opleidingskansen voor sociale tewerkstelling via de OCMW's.

De ontleendienst en het uitleenproject van gemeentebestuur Niel genereren een omzet van €40.054 op jaarbasis in 2019.

Ontleningen 2019

Zwijndrecht
Willebroek

Puurs - Sint-Amands
Schelle

Rumst

Verenigingen
Niel

W Bestuur
Hemiksem

Boom

Aartselaar

a

Verhuringen eigen ontleendienst 2019



Horeca

Steencaycken

Na onderhandeling met de bestuurders van Den Hoek en met consensus van het bestuur van Vlotter Facilities wordt beslist om de activi-

teit, mede met alle activa en passiva en het volledige personeelsbestand in te brengen bij Vlotter Facilities met ingang van 1 januari 2019.
Er worden 10 personeelsleden overgedragen, waarvan 4 bedienden en 6 arbeiders. De uitbreiding van deze activiteit verhoogt de kansen
op competentieontwikkeling van de doelgroepwerknemers. Zo zal er 0.a. met Boomkewies samengewerkt worden om als startvloer doel-
groepen te trainen en door te laten groeien naar het Steencaycken.

Het Steencaycken wordt aangestuurd door een voltijdse coérdinator/kok, die de dagelijkse leiding verzekert over een team met een kok
en twee zaalverantwoordelijken. Dankzij een sterke collectieve inspanning slaagt het team erin om de omzet in 2019 te verhogen met 11%
naar een totale omzet van ca. €700.000. Voornamelijk het open stellen van de bovenverdieping op alle weekdagen ligt hier aan de basis,
want er wordt in 2019 een omzetstijging van €40.000 opgetekend.

In 2019 wordt de basis gelegd om een grondige resytling te plannen voor het Steencaycken. Er wordt budget vrijgemaakt om te investeren
in de binneninrichting en voor een volledig nieuwe marketingcampagne. Ook de kaart zal grondig aangepakt worden, met de focus op de
suggestiekaart en de menu’s voor groepen.

Buurthuis Boomkewies

Sinds 2014 beheert Vlotter Facilities buurthuis Boomkewies ter hoogte van de Antwerpsestraat 443 te Boom, met als voornaamste doel-
stelling om de vereenzaming van ouderen in de wijk “Kadrie” aan te pakken. Er wordt een ruimte van 166m? ter beschikking gesteld door
Goed Wonen Rupelstreek aan een sociaal tarief. Ook in 2018 vinden de lokale bewoners gemakkelijk de weg naar het buurthuis. ledere
activiteit wordt met succes onthaald. In 2019 organiseert het buurthuis 0.a. voor de eerste maal een zondagsbrunch, waar de bewoners
aan een sociaal tarief met de familie kunnen genieten van een gevarieerd buffet.

Een voltijdse verantwoordelijke stuurt het buurthuis aan. Hij wordt bijgestaan door 2 doelgroepwerknemers en een drietal personen uit
sociale tewerkstellingsvormen zoals art. 60, arbeidszorg en deeltijds onderwijs. Het buurthuis Boomkewies realiseert in 2019 een omzet
van ca. €169.000.

Melkhuisje

Op vraag van gemeentebestuur Boom neemt Vlotter Facilities in 2018 een tijdelijke concessie van 1 jaar op om de leegstand van het Melk-

huisje aan te pakken, gelegen te midden van Boom park. Omwille van de lage rendabiliteit wordt beslist om de concessie niet te verlengen.
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Vervoer

In september 2019 werd de dienst vervoer vervolledigd met een voltijdse teamleider. Met deze halftijdse uitbreiding kunnen we
sneller inspelen op toekomstige opportuniteiten en een snel wijzigend subsidielandshap, wat we onder andere in 2019 gereali-
seerd hebben door een samenwerking aan te gaan met gemeente Aartselaar voor de integratie van de werking van de Minder Mo-

bielen Centrale. Deze opstart is voorzien voor januari 2020.

Minder Mobielen Centrale

In samenwerking met de lokale besturen van IMSIR en de gemeente Schelle wordt in 1997 de Minder Mobielen Centrale Rupel-
streek opgericht. De Minder Mobielen Centrale wordt georganiseerd in samenwerking met Taxistop, het overkoepelende orgaan

van alle Minder Mobielen Centrales.

De codrdinatie en de dispatching zijn in handen van de sociale werkplaats. Voor de dispatching en het beheer van de centrale

wordt jaarlijks 1 personeelslid voltijds ingeschakeld.

In 2019 kunnen we rekenen op 11 vrijwillige chauffeurs, voornamelijk gepensioneerden met een grote maatschappelijke inzet. Het
ledenaantal bleef stabiel: 447 leden, waarvan 234 leden effectief een rit bestellen. 70,5% van de leden is alleenstaand.

We zien een daling in het aantal leden in Niel (20%) en Schelle (15%) op 2 jaar tijd.

De gebruikers vragen hoofdzakelijk vervoer aan in functie van een doktersbezoek of een vrijetijdsbesteding. We zien een stijging in

de vraag voor vervoer van en naar dagcentra.
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Ledenaantal MMC Rupelstreek 2017-2019
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Dienst Aangepast Vervoer Rolkar Rivierenland

De dienst aangepast vervoer wordt opgericht in 2010 met de steun van de provincie
Antwerpen en de lokale besturen van IMSIR en Klein-Brabant. Sinds 2014 bezit de
dienst een Vlaamse erkenning voor vervoersgebied Mechelen om aangepast ver-
voer te organiseren voor personen met een mobiliteitsbeperking.

Vlotter Facilities codrdineert het volledige vervoersproject. Een voltijdse teamleider
en een voltijdse administratieve kracht garanderen een vlotte dienstverlening voor
het volledige werkingsgebied en sturen de chauffeurswerking aan. In 2019 schakelt
Vlotter Facilities 18 chauffeurs in voor 13586 gerealiseerde ritten.

De vervoerde personen zijn voor ca. 67% rolstoelgebruikers. Het is een tendens dat
er steeds vaker niet-rolstoelgebruikers worden vervoerd en dat er een stijgende
vraag is voor ritten van en naar dagcentra. De uitgevoerde ritten zijn goed voor
324.290 gereden km op jaarbasis. We vervoeren jaarlijks meer dan 675 unieke ge-
bruikers over het volledige werkingsgebied.

19 lokale besturen engageren zich in 2019 voor een cofinanciering van €0,25 op
jaarbasis per inwoner om de dienstverlening financieel in evenwicht te houden. Per
kwartaal krijgt de Dienst Aangepast Vervoer ook een compensatie vanuit de Vlaam-
se overheid. In 2019 was dit 9,4% minder dan in 2018 ook al werd er 36% meer
ritten gereden. Reden hiervoor is dat er meer niet rolstoelgebruikers worden ver-
voerd waarvoor je minder compensatie krijgt.

In 2019 slagen Vlotter Facilities en Flegado de handen in elkaar. Samen onder-
zoeken we projectmatig hoe we het vervoer in onze regio kunnen optimaliseren,
aansluitend op het concept basisbereikbaarheid. Hiervoor ontvangen we subsidies
van de Provincie Antwerpen. Het project bestaat uit drie luiken: een pilootproject,
een mobiliteitsonderzoek en een mobiliteitsforum om de behoeften, noden en op-
portuniteiten op vlak van vervoer van mensen met een mobiliteitsbeperking in kaart
te brengen in de regio Klein-Brabant.

Naast het theoretische onderzoek wordt een pilootproject opgestart waarbij een
vervoerslus overgenomen wordt van Flegado door een voltijds chauffeur van Vlotter
Facilities. Op die manier wordt in de praktijk getest of het mogelijk is om met onze
typologie van chauffeurs het collectieve vervoerskarakter aan te kunnen bieden.
Het pilootproject kent alvast een groot succes en wordt ter evaluatie voorgelegd

voor verlenging.
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7. MVO
Investeringen

In 2019 investeert Vlotter Facilities via de investeringssubsidies van het departement werk
en sociale economie in de aankoop van 2 voertuigen met CNG tank ten bedrage van
€46.667. Zij zullen oude voertuigen vervangen die niet langer in de LEZ zone toegelaten
worden en zullen voornamelijk ingezet worden voor collectief personeelsvervoer.

Bij de dienst schoonmaak wordt geinvesteerd in de aankoop van bijkomende elektrische
fietsen. Er worden ook met het investeringsbudget van het departement 10 fietsen aange-
kocht t.b.v. €21.066. Zij zullen ingezet worden om de sterke groei aan lokale opdrachten op
een comfortabele en efficiénte manier te bereiken.

Tot slot maakte de werkplaats extra budget vrij voor de inrichting van de serre aan de ei-
gen terreinen. De gekweekte groenten en fruit worden in 2019 gratis ter beschikking ge-
steld aan de personeelsleden.

Zorg voor de maatschappij

Net zoals in 2017 levert Vlotter Facilities logistieke hulp bij bedeling van soep aan alle
Boomse lagere scholen. Het project gaat uit van OCMW Boom en de Lions Club en bedeelt
ieder kind elke week gratis soep ter bestrijding van de lege brooddozen in de scholen. De
bedeling loopt ieder jaar tussen de herfstvakantie en de paasvakantie. De logistieke hulp
van de werkplaats bestaat uit de dagelijkse bedeling van de soep en de kommen, iedere
middag tussen deze periode. In 2019 wordt het project uitgebreid met de levering van fruit
voor de herstvakantie en na de paasvakantie in samenwerking met de Lions Club Boom.

Zorg voor de omgeving

In 2019 investeert Vlotter Facilities in de heraanleg van de parkeerberm. Die wordt volledig
ingezaaid met bloemenweide ter bevordering van de biodiversiteit. Daarnaast wordt met
Be My Honey, een belgische imker een bijenkast geplaatst die vanaf 2020 eigen honing zal
genereren.
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8. Kwaliteit

In 2019 investeert het comité maatwerk en het management maatwerk in De verbetertrajecten worden begeleid door professionele

consultants.

Verbetertraject Consultant Groep

Strategische visieoefening maatwerk Fenix Management Maatwerk
Implementatie competentiematrix Fenix Management Maatwerk
Opstart verbetertraject RACI Deloitte Management maatwerk

Doorontwikkeling financiéle rapportagetool

Senior Consultants

Management maatwerk

Analyse diensten ifv rendabiliteit per afdeling

Senior Consultatns

Management maatwerk

Implementatie van het nieuwe HR-profiel in het Management Maatwerk Fenix Management maatwerk
Ondersteuning overlegmomenten management maatwerk Fenix Management maatwerk
Uitbouw gezondheidsbeleid via werkgroep Sport Vlaanderen Staf
Uitbouw verbetering wagenpark - Staf
Uitbouw digitalisering - Staf
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9. Stakeholders

Sleutelstakeholders

Verwachtingen

Kanalen van dialoog

1 Vertegenwoordigde Financieel gezond e Comité maatwerk
besturen MVO e RvB op uitnodiging

Creativiteit nieuwe projecten
Deugdelijk bestuur
Maximale tewerkstellingskansen voor
lokale doelgroepen

2 Medewerkers Betrokkenheid e CPBW
Ontwikkelingskansen en opleiding e Werkvloeroverleg
Veilig materiaal e Stafoverleg
Goede organisatie e Pop-gesprekken
Correcte werkdruk e Competentiemeting
Volwaardige taakinhoud e Personeelsdienst

e Vertrouwenspersoon

3 Klanten met MVO-beleid Kwaliteit dienstverlening e Evaluatie— en overlegmomenten
Correcte prijssetting e Jaarverslag/duurzaamheidsverslag
Evaluatie samenwerking e Evenementen klantenbinding
Creativiteit nieuwe projecten e Vaste contactpersoon per klant
Correct omgaan met arbeidsomstandig-
heden

4 Overheid Financieel gezond e Jaarverslag/duurzaamheidsverslag
MVO e Inspectiebezoeken
Voorbeeldfunctie als economische enti- e Diverse rapporteringen
teit e Actieve participatie overlegmomenten
100% invulling contingent
Innovatie
Werken aan competenties in functie
van doorstroom naar reguliere econo-
mie

5 Onderaannemers Kwaliteit dienstverlening e Evaluatiemomenten

MVO evenwaardig als dat van de eigen
werking

Correct omgaan met arbeidsomstandig-
heden

Netwerkmomenten in de sector
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Vlotter

facilities

10. Jaarrekening

201 1 |EUR

MAT. | Datum nesriegging Nr. 0485.004.529 Bk. | E D. VET-VZW 1.1

JAARREKENING IN EURD (2 decimalen) |

MAAM: WLOTTER FACILITIES

Rechisvorm: VEW
Amres: Col. Slivertopatraat Nr: 15
Postinummer. 2850 Gemeente: Boom
Land: Beigls
{RPR)- 0 van:
Inbermatadras "

- .

DATUM VaN O NEEN=QQing Van 02 DpMEtngsakte OF VAN het recantste Stk 0t OE Catum van
o2 en van de akie tot statutenwiziging vermeldt.

manszces saarce .

‘met betrekiing tot hat boek|aar dat de pariode dekt van | 100112015 | tot | 1212013 |

iorig boekjaar van | 1012018 | tot | 3122018 |

D& bedragen van het vorge boek|aar Zjn § SRt ™" entisk met die welks 2ender opensasr werden gemaakt.

WVOLLEDIGE LIJST met nazm, vonmamsan, DErep, woonplaats (3ares, Nummer, posnUmmEer én gemeenis) en functls In o2 versniging af
slichiing, van de BESTUURDERS EN COMMISSARISSEN en, In voorkomend geval, van de In Beigle de
vereniging

HELLEMANS ¥vonna

Elkenstraat 75 , 2840 Rumst, Belgle
Funetle : Bestuurder
Mandaat : 80372013 22032019

VAN DYCK Llave
Parksiraat 32 , 2850 Boom, Belgie

Fungtie : Voprziter van de raad van bestuur
Mandaat : 127032016~ 22032019

IBNOU-CHEIKH ldrisa
Eredasiraat 14 , bus 2, 2060 Antwerpen &, Belgis
Functle : Secretans

Zln gevoegd bl deze [3amekening:
Totaal aantal neergelegde blasen: Fal Hummers van de secties van het standaarmodel dis niet werten nesrgelegd
omdat ze nist dlenstig 2 £.2.4,5.2.2,52.3, 8.3
Handtzkening Hanmekening
{naam an hoedanigheld) (naam en haeganigheid)
Wan Kesr Bram Ionou-Chedkh Idrias
Vaorzitter van de raad van bastuur Sacretaris

*  Facultatieve vermeiding.
=+ Doar de ra3d van besteur In geval van een stichting / door het algemeen lel@nggevend orgaan in geval van e2n Infemationale vereniging
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[ nr. ] p4ss.opas2s

LIIET WAN DE BESTUURDERS, ZAAKNWOERDERS EN COMMISSARISSEN (verdolg van de vonge Diadzjde)

VINGERHOETS Kriztian
Elkenlaan 38, 2845 Nigl, Belgld
Functie : Bestuurder
Mandaat : 17/03/2017- 22032018
DE BRUYN Marlasn
Markt 26 , 2840 Rumss, Belgle
Functie : Bestuurder
Mandaat : B03/2013- 22032018
MOONS Marliza
Stationstraat 143 , 2545 Niel, Selgle
Functie : Bestuurder
Mandaat ; BO3/20M 3 22032018
VAN LINDEN Stafan

&g 26, 2520 Belgle
Functie : Bestuurder
Mandaat : BO320M3

ROCA Juan
Advocaatsiraal 135 , 2850 Boom, Belgie
Functie : Bestuurder
Mandaat : B03/2013- 22032018
MOONS llas
Hetestraat 40 , 2540 Rumst, Beigle
Functie : Bestuurder
Mandaat : 2032007

LINSKENS Roy
E. Tinelstraat 12 , 2650 Boom, Beiglé
Functie ; Bestuurder
Mandaat : Bi03/2013- 22032019
TROCH Waltsr

Edw. Classsensiaan 67 , 2543 Nisl, Deigie
Functie : Bestuurder
Mandaat : H03/2007- 220312019
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Vlotter

facilities

[ wr. ] o4s6.004.529

LIJST VAN DE BESTUURDERS, ZAAKVOERDERS EN COMMISSARISSEN (vervolg van de vorge bladz|de)

CLAES Lus
P. Wan der Tagiestraat 4 , 2340 Rumst, Seige
Funstie : Bestuurder
Mandaat : 1203/2016- 22032018
DE CONINCK Christal
Anwerpsestraat 156 , 2350 Boom, Beigle
Funstie : Bestuurder
Mandaat : B03/2013- 220372018
WAN ROOSMALEN Wendy
Rietweg 7, 2620 Hemiksem, Belgle
Functie : Bestuurdar
Mandaat : B03/2013- 220372018
WA4N DEM BOGAERT Waltar

9,2620 + Belgie
Functie : Bestuurdar
Mandaat : 171002013 22032018

COLLIER Frank
Kelzerstraat 63, 2845 Nigl, Seigle
Funstie : Sestumdar
Mandaat : 2804/2017- 22032018
SEGERS Els

Rozenlaan 16 , 2340 Rumst, Belgle
Funstie : Sestumdar

Mandaat: 11062010 22032018

WAMN REETH lise @
Oimenlaan £0 , 2840 Rumst, Baigie

Functle : Sestuunder
Mandaat : B03/2013- 220372019
SOETEWEY Eddy

P. Huyghesiraat 12 , 2845 Niel, Beight
Functie : Bestuurder
Mandaat : B03/2013- 2200372019
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[ wr. ] o4s6.004.529

VET-VZW 1.1

LIJET VAN DE BESTUURDERS, ZAAKWOERDERS EN COMMISSARISSEN (verslg van ge vorge Dladzjde)

REYMIERS-SOMERS Martha
Antwerpsestraat 174 , 2850 Boom, Belgle
Funetie : Bestumrder

Mandaat : 8032013

HEYMAN Hilgs

K. Van D= Woestneiaan 40 . 2630 Aarsslaar, Beigle
Functie : Bestumrdsr

Mandaat @ 1101206

WAN KEER Bram

Aninine De Winbarstraat 7 , 2340 Rumst, Belgis
Funetie | Voorzitier van de raad van besiuur
Mandaat - 22032019

DEVLIES Els
Kapeisiraat 88 , 2840 Rumst, Baigie
Functie ; Bestuunder @
Mandaat : 22032018

WAN KERCKHOVEN Kim
Kerksiraat 65 . 2850 Boom, Beigle
Functie ; Bestuunder
Mandaat : 22032018
DEWANDELAERE Tom
Nielsestraat 30, 2350 Boom, Beiglé
Functle ; Bestuunder
Mandaat : 22032018

HERREMANS Carla
Blezanbos 2 , 2850 Boom, Beigie
Functie ; Bestuunder
Mandaat - 27032018

WAN HAVERE Jo
Warenstraat 140 , 2620 Hamiksam, Baigis
Functie ; Bestuunder
Mandaat : 22032018
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Vlotter

facilities

[ nr. ] nase.onas2s

LIIST VAN DE BESTUURDERS, ZAAKVOERDERS EN CO

TROCH Anna

Eduard Claessenslaan 77 , 2845 Nigl, Baigie
Functie : Bestuurder

Mandaat - 22032018

VAN GYSEL Sven

Kelzerstraat 51, 2845 Niel, Beigle
Functie : Bestuurder

Mandaat - 22032013

Functie : Bestuurder

Mandaat : 221032013

BEELS Ancuk

Stn Strauveisiaan 19 , bus B, 2630 Aartsalaar, Baigis
Functie ; Bestuurder

Mandaat : 22032019

GROUPE AUDIT BELGIUM BVBA 0553473030

L 42-45 , 2600 I Baigie
Functie : C L : BODOZE
1 o
‘Vertagenwoordigd door
‘Grare Frank

Ulbreldingssiraat 42-45 , 2600 Bercham (Antwarpen|, Beigie

SSARISSEN (vervolg van de vorige bladzjde)
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[ . ] oese.o0s522

OFPDRACHT VOOR NAZICHT OF CORRECTIE

Faculatieve vermealsingsan:

Indlen g2 [aamekening werd gevertfieend of gecomgeard door e2n extame acoountant of door een bedniferevisor dia niet de commissans
Is, Kunnen hiema wonden vermaid: naam, voumamen, Derep en woonplaats van elke exieme atcountant of Degnferevisor en zin

lidmaatschapsnummer bi| Zjn Instituut, evenals de aard van zijn cpdracht:

A, Het woeren van de boekhouding van de vereniging of stichting,

E. Hetopstalien van de |3arskening,
. Hel vermeren van de [aamekening enior
D. Helcomrgersn van de [aamekening.

Indlen taken bedockd ondier A. of onder B. uitgevoerd Zijn door erkende boekhoudars of door erkznde boekhouders-fscalisten, kunnen
hiema worden varmeld: naam, woomamen, b2roeg en woonplaats van alle erkanda boskhowder of erkende boekhoudar-flscalist 2n Ziin
lidmaatschapsnummer bi| het Beroepeinstituut van erkende Boekhouders en Flscallsten, evenals de aard van zijn opdrachi

Naam, vommamean, Denep &n woonplaats

Lidmaatschaps-
nummer

Aand wan de
opdracht
{A. B, C enfaf D)
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Vlotter

facilities

[[wr_ T o4s6.004 528 VETVZW 2.1
BALANS NA WINSTVERDELING
Toal. |Coses Worig boekjaar
ACTIVA
WASTE ACTIVA 2z 1.478.457.E2 1.481.561.43
20
aterisle vaste activa AR N Bl 3.500.00
Matarigls wazta activa 512 | 217 1.443.354,30 142273543
en 22 1.038.611,28 1.0B3.445E8
In wolle eigendom van de vereniging of stichting ... 231 103861129 1.DB3.445.63
Overige 232
en 23 104.599,76 B5952.85
In volle elgendom van de vereniging of stichting....... 23 104.588,76 66.952,65
Overige 232
en 24 277.850,08 251.486.23
In volle elgendom van de vereniging of stichting......... 241 277.B50,05 251.498,23
242
28
26 26.793,20 20.335,65
281 26.733.20 20.335,88
282
7
513
Financisls vaste activa g1 |2 25.803,32 18.825,00
VLOTTENDE ACTIVA 2953 3.220.718,13 234271219
Worderingen op meer dan één Jaar . 20
250
Overige -
waanvan nl vonderingen of
gekopgeld 3an e=n abnomnaal lage rents ... 85
an ultvoaring I 3 3.063.51 5.064,04
3025 E.053.81 506404
Erl
op ten te @én Jaar 4l 49E.080,68 465.881,27
F 40 320.216,52 36513265
Cwerlge 41 166.854,36 A01.757.61
waanvan nl vorderingen of
gekoppel aan ean abnomaal lage rente .. 415
821 | sWel S50.180,49 801.416,95
Liguide S4/58 ZAE1.814,49 1.067 430,52
4501 457851 191928
TOTAAL VAN DE ACTIVA ..o nrs 2ms3 4.59.1TEED 2.784.273.62
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[ wr. ] o4se.004 520 |

VET-VZW 22

PASSIVA Toal.
EIGEH VERMOGEN ...
Fondsen van de vereniging of etichting ...

Beginvermogen ...
Parmanante financienng

Herwaarderingemesrwaarden ...

Bestamds fondasn 53

Ovargedragen poaltist (negatis?) resultaat W)
Kapltaalaubsidles ...........

VOORZIENINGEN ...

53

Woorzigningen voor riglco's en koaten .

Voorzianingen voor tarug te betalen subsidias en Iagalm
&N voor schenkingen mat terugnemingsrechi ...

SCHULDEN....

Schulden op meer dan één Jaar. . 54

Finangigle schulden .
Kredietinstellingen, leasingschulden en somgel[he
Echulden .
Overige Ienrlgen

Handelssehuiden ...
Ontéangen vooniltbetaingen op bestedlingan ..
Owerige schuiden .

Rentedragend....
Nlm-nemedmgann nrge:nppelu aan een abnormaal
lage rente . .
Bnn;numen onwangen In contanten

Schulden op ten hoogste en jaar ...

Schulgen op mear dan gan Jaarule ninnen neljaar
vervalen ..

Finangigle schulden ......
Kraglatinstallingen .
Overige leningen

Handelsschulden ...

54

Leweranciers .
Te batalen wrs-sels

Cntvangen vooruitetaingen op bestdingsn .

Schulgen rne‘tne‘u'etllng 10t besastingen, nezokllgngen
en soclale lasten

Belastingen ...........
Bezolmgingen en sociale lasten

Diverse schulden ...

Vervalien obilgaties en coupons, terug te betalen
subsidies en borgiochten ontvangen in contanten.
Andere diverse reniedragenden schulden __
Andere diverse schulden, nigt-rentzdragend-of-
gekoppeld aan een abnormaal lage renie....

OVarepends rekeningsn ...
TOTAAL VAN DE PASSIVA ..

Codas Bo=kjaar ong boekjaar
10415 304138777 23275322
10
100
101
1z
13
14 2.860.508.74 224376553
15 160.888.03 E3.T65.59
& 32.5683.82 J2.583.92
16015 3258382 32.553,52
163
17143 1.625.185.11 1.424 153,48
17 433.510,04 4B9.957,23
1704 433.510,04 489.957.38
17213 433.510,04 489.987.38
1741
175
175
173
1730
1731
1732
12143 1.1849.830.07 B54.124,84
4z SE.4TT26 55.398,74
43
430i8
433
a4 517.637,88 512.923,00
44004 &17.687,89 512.823.00
44
46
45 42422537 194.036,34
45013 92.740,96 56.123.01
4549 331.48741 137.912.33
4B 91.236,55 131.956,76
4E0i3
4830 o1.236,55 131.866.75
4E31
45213 1.855.00 40,046,256
10443 4.689.176.50 3.7B4.273.62

w21

36



Vlotter

facilities

[ mr_ ] oas6.00s 528 | VKT-VZW 3
RESULTATENREKENING
Toal. |coges Boskjaar Verlg boekjaar
sl 2500 2637 076,55 150131263
TOTS
omazat’ ™
Lidgeid, legaten en L 73
t grond- en dlensien en
averse . BLE
EBazolmigingen, soclale [3sten en pensipanen.___ {+}{) 55 | 62 2.126.385.97 1.502.420.06
en op
op wasie
actva 630 21830524 1B2.147.49
o op
op
- (HHE) 634 4renas
Voorzieningen voor nslca's en kosten: Imneglwl
& ey 63518
Anderz 64008 12.553,14 10.081,16
bedrs-
kostzn i) 543
Posltier o] -] 2774420 £9.020,87
Financigle 55 ] s E0.07B.26 3251365
F kosten 55 | s 4198258 15.929,51
Posltisf [Nagatiel) resultaat ult da gewons
[y 9802 265.338,62 B4.934.91
76 A3 15.183,08
kostsn 6 3271008 1147587
Poaltief (Nagatier) van het ) 0004 28754077 £5.642,13
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VKTVZW 4
RESULTAATVERWERKING
Codes Boekjaar ‘Vorlg boekjaar
Ta positiaf {41 B90E 2.531.306,40 2.243.765,63
Te poshier (nagath wan hat Loek|aar ........ 4s)i-) | saos 257.540,77 B8.642,13
o van het vorige boekjaar (+)j-) | 14P 2243 765,63 2 155.123,50
Onttrakking aan hat slgen T2 32920334
aan de fonds=n van de ] ™ 328.203,34
aan de besiemde fondsen 792
ging asn da g8z
Over ta dragen poaltisl = | g 2.860.509.74 2.243.765.63
1021
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[[wr_ ] psse.00ze 522 VET-VZW 5.1.1
TOELICHTING
STAAT VAN DE VASTE ACTIVA
IMMATERIELE VASTE ACTIVA
AanschaMngewasrds per sings van het Dosk)jaar ... ... e05eA OOOONNONO
Mutaties tijdens het boskjaar
‘Aanschafngen, met inbegrip van de geproduceends vaste activa ... BOZ5 4.750,00
o en EO3W
werboeking van 220 Post NEAr 88N ANEEE oo (+)-) | BO4E
Aanschafingswaards per ainda van hat boak|aar BOSD 4.750.00
ljvingen en per einde wan het boskjaar ... | 1287 OOOOOO0O0NOND
Mutatiss Hijdena het boekjaar
Geboekt BOTH 950,00
Teruggenomen BOBY
WEMWOrven van demden E09%
ki na ower en B109
rwergeboekl van een post naareen andere ETC I Rk
rijvingan &n per sinds van het boskjaar... | B12% 950,00
HETTOBOEKWAARDE PER EINDE VAN HET BOEKJAAR e 21) 3.500,00
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VET-VEZW 2

MATERIELE VASTE ACTIVA

Aangzchaffingswaards per sinds van het boskjaar ...

Mutatiss tijdens het boskjaar
Aanschamngan, met nbegrip van de geproduceende vaste astva ...
Owerdrachtan en bultengebnulkstallingan ...
Owerboeking van een posi naar een andere ...

e[ #)

Aanschaffingswaarde per sinds van hat bosk|aar ..

Mesrwaarda per slinds van hat boskjaar......

Muiaties tijdens het boskjaar
Gaboak! .
erworven van derden ...
Afgaboak:
Owergeboeki van een post naar een andere ..

e[ #)

Mearwaards per einds van hat boakjaar .

A

vingan an minderingan per einda van het boskjaar
Mutatiss tijdens het boskjaar

Gaboaki ...

Teruggenomean ...
Verworven van derden ..

Afgaboeki na pwardrachten en bultengedrulkstellingen ... -

rvergeboeki van een post naar een andere .. S—

A Vpan &n minderingan per einda van net boskjaar ...

HETTOBOEKWAARDE PER EINDE VAN HET BOEKJAAR ...

WAARWAN
In volla slgandom van de vereniging of sticthing ...

Codes Boekjaar Vorlg boekjaar
E155H) frresbrbeeriried 2.33z.015.21
B16% 3463.665,50
B1TE
BE155
B199 2.TE5.7D0.B1
2590 OEEOON0NONN
B219
B225
B235
B245
B255
B325A) frieeireadiiiiid 969.273.78
B279 217.44524
B255
B299 12012249
E305
B313
B329 1.30E.B46,51

[2202T) 1.44E B54.30
B345 1.44E B54,30

12
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[ r_ [ oase.00e 528 VKT-VEW 5.1.3
Codes
FINANCIELE VASTE ACTIVA
Aanschaffingswaarde per sinds van hef Dosk]aar ... ... -~ | B3zsH OO0 15.825.00
Mutatiss tjdens het boskjaar
‘B3gS 7.240,00
[ B3TS
(Orwerboeking van een post NEar een aNgEre ... (+W-) | B3ss
Andera mutati [+ | B3se
‘B39s 26.065,00
B45EA OOOCOOOOOGNO0NT

(Owengedoekt van een post naareen anders [+

Nigt-opgevraagds bedragen per ainds van net Boskjaar .....oecenens
tjdena net (+)
Hiet-opgevraagds bedragen per alnde van het Besk]Ear. ...

HETTOBOEKWAARDE PER EINDE VAN HET BOEKJAAR ...

128)

261,68

261,68

41



[ wr. ] o4s6.004.528

VET-VZW 5.4

STAAT VAN DE SCHULDEN

UITSPLITSING YAN DE SCHULDEN MET EEN OORSPRONKELIJKE LOOPTIID VAN MEER
DAN EEN JAAR, NAARGELANG HUN RESTERENDE LOOPTLID

Totaal der schulden op Meer 0an @on jaar dis binnen het j2ar vervallen .............

Totaal der schulden met san restsrends looptljd van mesr dan #én Jaar doch hoogsisns 5 Jaar .

Totaal der schulden met sen reatersnds looptd van meer dan 5 jaar ...

GEWAARBORGDE SCHULDEM (begrepen in de posten 17 en 4248 van de passiva)

Door Belgl 0 gen gewaarborgds echulden

Flranci&le schulden .
Krediatir
Overige leningen ........

Handelssehuiden ......

&N 50

0 "

Lewaranciers ..

Te batalen wissels .
Onteangen woonultbetalingen op bestellingan _.
Schulgzn met betrekking tof bezoldigingan en soclale lasten
Owerlge schulden ...

Totaal door Belg| OVET pewaarbergde schuldsn

Fchulden gewaarborgd door zaksllke zekerhaden of ecnherroepelllk beloold op activa van de
wereniging of stichting

Flnancl&le schulden ...
Krematr 1. Izazing: N 50
Owerige [Snngen ...

Handelsschulden
Levaranciers

"y

Te batalen wisseks

ontéangen voonitoetaingen op bestelingan .
Sehulden met betrekking of beiastingen, Dezokiigingen en sociale lasten ..
Balastingen ..

Bezoldiginen en soclale lasten ..
Cwerlge schuiden

Totaal der schulden gewaarborgd door z.almll]ce zakemeden gnla!u ol'mnarmspell]c belootd w
activa van de wereniging of stichting .. -

SCHULDEN M.B.T. BELASTINGEN, BEZOLDIGINGEN EM SOCIALE LASTEN (post 45 van de passha)
Wervallan belastingschuldan ...

Wervallan achulden ten aanzlen van de HljtsdlsTt voor Soclale Zekerheld ...

Coges

Boekjaar

#2p
agiz
2013

a1
ag1

a0

8981
3991
2001
a0id
021
051

3081

gaz2

2082

96.477.26
176.771.09

256.738.95

4E3.987.30
4B3.967.30

439.987.30
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[[wr_ ] psse.00e 528 VKT-VZW 5.5
RESULTATEN
Cogas Vorig boekjaar
FERFONEEL EN FERH¥ONEELSKOSTEN
WEAVOOr 08 of aan DIMONA hasft
Ingediand of die Zijn In net
T op de 90ES ] &7
In voltjdse Enie 2067 7.0 a0,3
Aantal ik wren 20E8 106,662 TIETT
Peraonsslzkosten
en sociake a20 1.636.799.87 1.3563.581,89
woor soclale &21 1E5.5E3,90 123.017.28
woar 622
Andera 623 105.002 40 105.850,88
o en G524
FINANCIELE RESULTATEN
6503
Bedrag van het ‘ten Lasts van da of
van 853
Saldo van de ge ferugg: met
karakisr (+N-) 656
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NIET IN DE EALANS OFPGENOMEN RECHTEMN EN VERPLICHTINGEN

DOOR DE VERENIGING OF STICHTING GESTELDE OF ONHERROEPELIJK BELOOFDE |00 Boehjzar
PERSOONLIJKE ZEKERHEDEN ALS WAARBORG VOOR SCHULDEN OF VERFPLICHTINGEN
VAN DERDEM_____ 9143
Waarvan
Door de vereniging of stichting geendossesrte handelsefctan In omioop ... 9150
ZAKELIJKE ZEKERHEDEN
Zakellke zekernedsn die door de versniging of sfichilng op haar sigen activa werden gastald of
onhamospsil|k beloofd ala waarborg voor &n verplichtin van de Iging of stichting
Hypoihekan
Boekwaarde van de bezwaarse activa ... 9181 1.039.611.29
Bedrag van de Inschrjving ... 9171 500.000,00
Pand op het handelstonds - Badrag van de INSCAMNNG o.vevvevveee.... 31B1
Pand op andere activa - Boekwaarde van g2 In pand gegeven activa 9191
Zekeredan op nog te verwerven activa - Bedrag van oe beirokken actva ... 9201
Zaksll|ke zekasrheden die door de verenlging of siichiing op haar slgen actlva werden gestaid of
onharroapall]k baloofd als waarborg voor schulden en verplichtingsn van derdsn
Hypothakan
Boekwaarde van de bezwaarde aciva 182
Badrag van de nsehrjving .. 9172
Fand op het handelsfonds - Badrag van de Inschriwing ... a1B2
Pand op andere activa - Boskwaarde van @2 In pand gegeven acthva ... 9182
Zekerheden op nog te verwerven activa - Bedrag van de betrokien activa azne
BELANGRIJKE HANGENDE GESCHILLEN EN ANDERE BELANGRLJKE VERPLICHTINGEN
AARD EN DOEL VAN BUITENBALANS REGELINGEN
Mitz da riglco's of dig ult dergelijke regelingsn voortvioslen van snige betskents Zin en voor Zover de openbaarmaking
wan dergelijka rizlco's of woordslen nocdzakell]k = voor de g van de positle van de Iging of atichting

ANDERE NIET IN DE BALANS OPGENOMEN RECHTEN EN VERPLICHTINGEN

18121
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[[wr_ ] oas6.002 523 VETVZW 5.7
BETREKKINGEN MET VERBONDEN ENTITEITEN, BESTUURDERS EN COMMISSARIS(SEN)
CO2E Boekjaar
VERBOMDEN ENTITEITEN
op antitslisn 2z
n hun 3284
Anders In hun 9285
BESTUURDERS EN MATUURLLIKE OF RECHTSPERSONEN DIE DE VERENIGING OF STICHTING
RECHTSTREEKS OF ONRECHTSTREEKS CONTROLEREN ZONDER VERBONDEN ENTITEITEN TE
ZLIN, OF ANDERE ENTITEITEN DIE DOOR DEZE PERSONEN RECHTSTREEKS OF
ONMRECHTSTREEKS GECONTROLEERD WORDEN
Wit op dezs 2500
Rentevaet en dur van de vordenngen
n hun 3501
Anders In hun ash2
DE COMMISSARIS(SEN) EN DE PERSONEN MET WIE HIJ (Z1J) VERBONDEN IS [ZLIN)
Ereioon commissans boekjaar 2019 £6.239,75
Boekjaar

TRANSACTIES MET VEREONDEN PARTIJEN BUITEN NORMALE MARKTVOORWAARDEN

Transaciles dis direct of Indirect zijn tussen de of &n da leden van de
leldinggevands, de of de
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11. Sociale balans

[ 1ar [ o4s5.004 528 VKT-VZW 8

SOCIALE BALANS

NUMMERs van de parntaire comies die voor oe vereniging of sichiing bevoegd Zin:

WERKNEMERS WAARVOOR DE VERENIGING OF STICHTING EEN DIMONA-VERKLARING HEEFT INGEDIEND OF DIE
ZIIN INGESCHREVEN IN HET ALGEMEEN PERSONEELSREGISTER

3. voltjds 2. Deeitjds 3. Totaal (T) of toiaal |3P- Totzal (T) of toiaal
n volt|dse In voltijdse
Tljdens het boskjaar en het vorige  |cosss equivalentzn (VTE)|  egquivalerten (WTE
boskjaar (boekiaar) (boekaar) (DoekEar (vorlg boekjaar)
Gemidseld aantal werknemers ... | 10D 546 72 7.0 [WTE) ED3 [VTE)
Aantal daaowerkallk gepresteene wenf 101 Bo.524 17,145 106.669 (T T36T7 (T
Personeaiskosten ... 102 1.786.2638,66 342.0587.31 2.128.388.,57 (T)| 1.552.420L05 (T)
cones 1. VoRss 7. Deetids 3. Totaal In voltijdse
Op de afslultingsdatum van hat boskjaar Equialenten
Aantal warknemsrs . 105 &1 19 1
volgsns de aard van de arbeldsoverasnkomst
Cwereenkomst voar een onbepaalde e ... 110 55 13 £2,1
Cwereenkomst Voar een bepaales 9d ... 111 H 4 40
Cwereenkomst voar 2en ouldelllk omschraven werk ... | 112
Vervangingsovareankomst .. ... 13 4 z 5.0
Volgens het gealacht en het studlenlveau
Mannen ... 120 3 a 43,8
lager ondenlls .. 1200 12 3 naE
secundair ongarwlls ... 1201 13 B no
hager niet-umiversitalr cndenwljs 1202 2 2,0
universitalr ordenwljs 1203
Vrouwen 121 2 0 73
Iager ondeswlfs . 1210 & 1 65
secundalr onderwljs 1211 14 H 18,3
hager niet-unlversialr ondemwis ......ocoeeercee 1212 2 1 25
universiiair onderwljs 1213
Volgens de berospscategoris
Direcliepersonesl . 130 1 1.0
Bedienden ... 134 12 6 153
Aroekers ... 132 43 13 M
ANGENS oo 133
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TABEL VAN HET PERSONEELSVERLOOP TLIDENS HET BOEKJAAR

INGETREDEN Codes 1. Volljos 2. Desttijds 3. Totaal In voRipiss
Aantal 8 af stiching

tjdens het £en DIMOMNA g hesnt

of die tjdens het boekjaar werden ngeschieven In het a0s P 2 a7
UITGETREDEN

‘Aantal werknemers met 2en in de DIMONA-Verklanng

aangegeven of e2n In het

boskjzar 2en ende nam e e = e ¢ 17 7.2

INLICHTINGEN OVER DE OPLEIDINGEN VOOR DE WERKNEMERS TIJDENS HET BOEKJAAR

Totaal van de formela voortgazetts I Mannen GCoges Vrouwen
lasta van de werkgaver
Aantal sao1 5811
Aantal Sa02 5812
woor de g =303 5213
waarvan met de opleiding ............| =303 55131
‘waarvan en aan fondsen .| 58032 58132
waarvan n q) £3033| 52133

Aantal -3 5831
Aantal sazz 5832
woor de of stichting 5823 5833

Totaal van de Inlti#le beroepaoplsidingainitiatieven ten laste van de
‘werkgewer

5881

Aantal
Aantal

Vlotter

facilities




[ mr ] oass.onesze

VET-VZW 7

WAARDERINGSREGELS

WAARDERINGSREGELS ZOALS BEPAALD DOOR DE RAAD VAN BESTUUR

Cnverminderd de hierna vermelde waarderingsregels, gekien de waarderingeregels zoals deze bepaald worden oversenkomstiy het
Koninkijk Besiul van 18 gecember 2003 betrafende 02 bosinowdkun®ge verplichtingen en de opentaanmaking van os |aamekening van
de bepaalts verenigingen Zonder WINSINOgMETK an slchiingsn.

Het Koninkilk Eeslult van 19 decamber 2003 werwl|st op haar bewt naar g2 bepalingen van het Koninkllk Seskilt van 30 [anuar 2001 tot
ukvoering van het Wetbosk van Vennootschappen, mesr begaaid bosk |1, btel »=00fstul 1| met betrekking tot d= waarderngsregels.
Tenzl anders vermell, verwiZen de ankenuTmers Naar de deshetreznge ar]ielen van voomoemd Koninkilk Besiuit van 30 januan
2001,

| Waardering van de aciiva

onvarmindend de Nierma vemmelts waarderngsragels, word ek aciembesiandoes! alzonen|k gewaandesnd tagen aanschamngswaane
en voor dat bedrag n de balans opgenomen, onder aftrek van e afschivingan en waardavermindesingen op het betrokken
acliefbesianddeel (art. 33, eersie Ik).

Cnvermindend de hierma vemmelds specifeke waardenngsregels, wordt onder 3anscharngswaarde verstaan de ammamngepﬂji die
na3st 02 3ankoOpons 00k o bikomende KoSten omyat 20als nist terugbetaainare bLI3stngen &n VerDersinsten

Cprichiingskosten
Die Oprichtingskosten worden niel Qacivesrt, Maar onmiode|k 18 1asts genomen gedwende Net Do2K|3ar waarhn Ze pesieed wonen
(art. 5B, eerste Id).

Erwonden geen herstructuraringskosien geaciivesrd.

Immateriéle vaste activa
Immateriéle vaste activa worden gewaardeerd tegen aanschamMngswaarde.

Matern€ie vaste activa
Matensie vaste actva, andere 0an deze VEMWOIVEN 120en Detaing van een [frente of op grond van leasing of gelkaardge
OVET2ENEOMSIEn, WOTDen gewaarteend 12gen aanschamngswaards.

Vporraden en bestelingsn In uitvoering
De grond- en hulpstofen en handelsgoedersn worden gewaandesnd t2gen aanschafngswaande of t2gen de markiwaarde op
baiansaatum als die Iager is. De waardering t2gen 02 [agefe marktwaande maq niet gehandnaatd wargen, Indien achterar ge
Martwazme hoger 15 0an de |agers waanie waanegen die voomaad gewaarneers wend (ar. 59, §1).

De aanschamngswaards van de grong- en NUPsaren en handeisgoederen wordt Depaald, confom an. £3, eerste I vigens de FIFO
methpde

Het gerzed product wordt gewaardesrd f2gen vervaandigingprils of tegen de marktwaarde op balansdatum als dis lager k5. De waardering
tegen de lagers markiwaarde mag niet gehandhaa’d worden Indlen achteraf de marktwaarde hoger Is dan de lagere waarde waartegen de
voorraad gewaardeerd werd (ar. 68, §1).

Die goedesen In DEWErking Worden, onNvemingers 02 1Wepassng van anikel 70, gewaarteard 2gen vervaardigingsors.

Die Vervaardigingors van hat geresd product &n de gosgeren In bewarking wordt Depaald, confom art. 43, esrsts Id; deze omvat de
aanscnamngskosten van de gronastofen, verbrulksgosdersn en ge prodl e T aan de p
toerekenbaar .

Vorderngen op meer en op minder dan &én jaar
Cnverminderd de bepalngen van de artikels €7, §2, 65 en 73, worden vorderingen geboeki tegen hun nominale waarde (art. 67, §1).

Galdbeleqging =n lguids middsien
De geidbeieggingen &n lquids migdelen Warmen genoest t2gen NOMINGElE WA3rts of, In geval van vwreemade valuta, tegen daghosrs op
datum van atshuiting van het boekjaar.

11 Waardesning van de passia

Veorzieningen voor risico’s en kosten

Voorzieningen voor risico’s en kosten wonden aangelegd voor woorzienbare rislco’s en duldelllk omschraven verliazen of kosten, die
onistazn zin fdens hat boek|aar waarop de jaarnekening betekiing heeft of Wdens voorafgaands boskjaren en diz op de balansdatum
zeker of waarschijnifk zijn, doch waarvan het bedrag nist vaststaat jart. 50 an 33).

Kapitaaisubsigizs
De kapiaalsubsidies worden op net passiel van de Dalans opgenomen onger ruories 15,
Kapitagisubsldies worden per boekjaar In evenredigheid met de afschrivingen In reswiaat genomen via de fnancidie oporengsten.

Schulden op meer en op minder dan é&n |aar
Cnvarmindend d& overge bapalingsn van ankels 77, £7, §2, 63 an 73 worden schulssn genoekt tegen nun nominais waarde (art. 67, 51}

I Resultatenrekening

Afschrvingen

Materngie en Immaterigle vasta activa

Matergle vaste activa met een beperkie gebrulksduwr worden [aarilks afgeschraven volgens het lingalr stzlsel tegen hat aangegeven
pencantage op aanschamngswaards ©

minimum maximum
Spftware 3333% 3333 %
Gabouwen 3% 10 %
Aanpassingen gebouwen 3% 10%
Parking 3% 10%

201
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WAARDERINGSREGELS

Uitrusting 0% 3333 %
Machines 0% 0%
2e-de handsmachines & uitr. 0% FBBE%
Meunliair 10 % D%
Hardware 0% 3333%
Rolend matenaal 10 % 20%
2de-hands meubllalr en roll. mat. 20 % 3333 %

Inrighting gehuurde genoLwen 3BIIR 3333 %

Deﬂhsm afschrijvingen worden slechts teruggenoman wanneer bll[kt dat
2n te snelle afschriving tot gevoig gehad heeft art. 64, §1).

Er worden of ivingen geDoekt op wasie activa waanvan de gebrulksduur Deperkt Is, wannaer,

il i g O weg ljzging van of hun
‘waarde hoger Is dan hun Deze af’ ke worden ieniggenamen ten beloge wan het
surplus ien opzichie van de normale zi| nlet langer Zn (art 64).
‘Woor buiten gebrulk gesiedde of niet meer dulrzaam tat de actvitelt van ge wasie activa, wordt In

tot 2en om g te houden mat g waarsehinlljke realisatiswaands van ge
befrokkan achva far. 55).
Waardeverminderngen
Matengle vasts activa
Wmmmmmm Is beperkt, wardt siechts ot Irigaval wan
54, 52

en n g

opde grond-en ger 8 n &n n worden
‘gedoeki, om rekening t2 houden hetzl] met de evolutie van hun realisatie- of marktwaarde, hetz] met
de risico's Inherent @an de aard van de of wan de g activitelt {art. 70 en 72).
Tmmmle n g en de In g worden Indan hun
met het rag de nog be sten, naar gelang het geval hoger Is dan de

rlelh—verlnnpﬂ;npn!ﬂlnmm of dan de In de Piijs {art. 70 en 72).

'Vordeningen o meer en op minder dan en jaar

Cp vorderingsn op minder dan &4n Jaar, Zo &r voor het gehesl of e2n gedesite van de vordering
onzzkerheld over de betaling hiervan op de vervaidag, wannesr hun realsatiewaande op de datum van de [aarafsiuliting boekwaards
vastgesteld ovareenkomstig anlke £3.
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